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Ako vyuzivaju slovenskeé
spolocnhosti socialne siete
pre svoj business?

Beyond-marketingova agentura 2ZCREATE, ktora ma skusenosti so spravou socialnych
sieti pre viac ako 60 spoloc¢nosti s roznym business zameranim, realizovala prieskum

v oblasti spravy socialnych sieti s cielom zistenia miery spokojnosti vyuzivania internych
a externych zdrojov. Prieskum bol realizovany v termine marec az april 2024.

Na otazky realizované formou internetového dotaznika odpovedalo 102 respondentov.
Pre maximalizaciu objektivity sa do prieskumu zapajali len subjekty, ktoré v case
realizacie prieskumu neboli klientami agentiry 2CREATE.
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Miera spokojnosti so
spravou socialnych sieti
podla zapojenia externych
spravcov socialnych sieti

Interna sprava

80«

velmi nespokojné alebo
viac nespokojné

SpolocCnosti s externe rieSenymi
socialnymi sietami su viac ako
5-nasobne spokojnejsie.

spokojnejsie

Spoloc¢nosti, kde spravu socialnych sieti rieSia len interni
pracovnici, su na viac ako 80 % velmi nespokojné alebo viac
nespokojné. Naproti tomu v pripade spoluprace s externymi
odbornikmi, ¢i uz vo forme komplexne outsourcovanej
spravy, alebo kombinovanej spravy s internymi zdrojmi,
dosahuje spokojnost troven velmi spokojny a viac

spokojny ako nespokojny vySe 3-nasobné hodnoty oproti
spoloCnostiam s Cisto internou spravou.

@ @ @/@ Ako casto

nevyhodnocujeme ahalyz ujete
alebo len velmi a vyhodnocujete
nepravidelne, vvsledkyv vagei =
resp. I-x ro¢ne y . Y . . 0 @
komunikacie na (%)
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1-x az 2-x mesacne
mame vyhodnotenia, kde
prechadzame priebezné
vysledky
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Pristup k systematickému 2CREATE
vyhodnocovaniu
vysledkov podla

- vyuzivania internych a
. externych spravcov

Z.0 znaciek, ktoré nevyhodnocujua spravu socialnych sieti vobec alebo len
velmi sporadicky, je az 85 % spolo¢nosti, ktoré si spravu realizuja len
interne. Miera ich nespokojnosti je pritom zarazajaca — dve tretiny su
viac nespokojné ako spokojné a jedna tretina je velmi nespokojna.

Ziadna zo spolo¢nosti, ktora realizuje spravu len interne

a zaroven vyhodnocovanie nerealizuje vobec, resp. len sporadicky,
nie je s vysledkami spravy svojich socialnych sieti spokojna. 8 5

spolocCnosti, ktoré nerobia
ziadne alebo len sporadickeé

Socialne Siete sunaj I.%PSI a vyhodnotenia, realizuju
cenovo hajefektivnejsi sposob spravu interne.

na dosiahnutie obchodnych

cielov.
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Dovera v efektivne 2CREATE®

obchodné vyuzitie
socialnych sieti vs. -
spokojnost so spravou a

hastaveniami ocakavani l

A7 87 % respondentov suhlasi s tym, Ze socialne siete sa cenovo
najefektivnejsi sposob na dosahovanie obchodnych cielov. Zo

spolo¢nosti, ktoré s tymto tvrdenim nestihlasia, st az tri Stvrtiny aktivne n \ ¥ 4

len na jednej socialnej sieti, a len 25 % ma nejaké o¢akavania v oblasti

obchodnych vysledkov, no zaroven Ziadna z tychto spolo¢nosti nie je ani
trochu spokojna so spravou svojich socialnych sieti.
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Synergicky efekt 2CREATE"
vyuzivania viacerych
socialnych sieti

Viac ako 60 % spolo¢nosti, ktoré sa zucastnili prieskumu, povazuje
svoju aktivitu za prinosnu len na jednej socialnej sieti. Len 16 % vyuziva
3 a viac socialnych sieti. Najc¢astejSou kombinacou socialnych sieti v
prieskume bola Facebook a LinkedIn. NajcCastejSie vyuzivanou siefou je
Facebook, ktory aktivne spravuju dve tretiny respondentov. Nasleduja
siete LinkedIn a Instagram, ktoré dosiahli takmer identicki mieru
zapojenia do marketingovej komunikacie respondentov na trovni
zhruba 40 % z celkového poctu zapojenych spolo¢nosti.
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27 % spolocnosti vyuziva v komunikacii na socialnych sietach spolupracu s influencermi pravidelne alebo sporadicky. Viac ako
polovica zatial skasenosti so spolupracou s influencermi nema, ale velmi rada by takato formu vyskuasala. Len 21 % spoloc¢nosti
neuvazuje o vyuzivani influncerov. Styri z piatich spolo¢nosti maju celkovo pozitivne nastavenie na takuto spolupracu.
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podpora predaja

(zvysit zisk, zvySit pocet
predanych vyrobkov,

viac zakaznikov...)

Ak je cielom
podpora predaja,

50 %

spolo¢nosti
realizuje pravidelné
vyhodnotenie

Nastavenie ocakavani
od socialnych sieti vs.
systemovy pristup
k vyhodnocovaniu

7. otvorenej otazky vyplynuli rozne odpovede ziskané od respondentov, ktoré
sme rozdelili do 3 zakladnych skupin. Menej ako 10 % spolo¢nosti vObec nevie
definovat oCakavanie od socialnych sieti. Len zhruba polovica spolo¢nosti,
ktorych cielom vyuzitia socialnych sieti je podpora predaja, realizuje pravidelné
vyhodnocovania svojich aktivit I-x az 2-x mesacne.
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respondentov uviedlo, ze
ma zaujem o konzultaciu a
analyzu socialnych sieti od
externych odbornikov.
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Sumarizacia

zisteni

Spoloc¢nosti vedia vysoko pozitivne vyhodnotit
dolezitost socialnych sieti ako nastroja na dosiahnutie
cielov, no je az zarazajuce, aka mala pozornost
venuju systémovému vyhodnocovaniu a nastaveniu
spravnych o¢akavani. Su to pritom zakladné

determinanty spokojnosti so spravou socialnych sieti.

Spolo¢nosti s internou spravou socialnych sieti maju
prirodzene nizSiu mieru odborného

know-how v rychlo meniacich sa business
podmienkach a moznostiach jednotlivych sieti.

To vedie k nespravnemu postupu pri nastaveni
oc¢akavani a definovani si hodnotiacich kritérii,

¢im, samozrejme, unika vyrazny potencial vyuzitia

socialnych sieti na dosahovanie svojich cielov.
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7. vysledkov prieskumu vSak usudzujeme, Ze
spoloCnosti majua zaujem tento stav zmenit, ale
potrebuju odbornu pomoc. Svedci o tom aj fakt,

ze az 87 % respondentov uviedlo, Ze ma zaujem o
konzultaciu a analyzu socialnych sieti od externych
odbornikov. Vyuzitie externych zdrojov, ¢i uz v plnej,
alebo CiastoCnej hybridnej forme, preukazatelne
vedie k viac ako 3-nasobnému rastu celkovej

spokojnosti s vysledkami na socialnych sietach.

Mimoriadne nevyuzitym potencialom je synergicky
efekt vyuzivania viacerych socialnych sieti a praca
s influencermi. Viac ako polovica spolo¢nosti nema
takuato skusenost, ale velmi rada by takato formu

minimalne vyskuSala.
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